Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 59/2016
Starosty Wolsztynskiego

z dnia 27 grudnia 2016 .

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO SYSTEMU
KOLEJKOWEGO DROGA ELEKTRONICZNA
W STAROSTWIE POWIATOWYM W WOLSZTYNIE

§1

Postanowienia ogélne

1. Stosownie do tresci art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu

ushug droga elektroniczng (Dz. U. 2016 poz. 1030), Starostwo Powiatowe w

Wolsztynie ustala niniejszy regulamin $wiadczenia dostgpu do systemu kolejkowego

drogg elektroniczna.

2. Regulamin okres§la zasady i warunki $wiadczenia ustugi dostepu do systemu

kolejkowego urzedu za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem

www.powiatwolsztyn.pl w odnosniku ,,rezerwacja wizyt”. Rezerwacja wizyt dotyczy

tylko 1 wylacznie Wydziatu Komunikacji.

§2

Definicje

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1.

,»Urzedzie” — oznacza to Starostwo Powiatowe w Wolsztynie z siedzibg przy ul. 5
Stycznia 5, 64-200 Wolsztyn.

»Ustaleniu terminu wizyty” — oznacza to ushuge dostepu do systemu kolejkowego
urzedu, a w szczegdlnosci do rezerwacji terminu wizyty celem zatatwienia sprawy
w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Wolsztynie.

»Interesancie” — oznacza to kazda osobe fizyczna, ktéra korzysta z ustugi
rezerwacjl terminu wizyty.

»Systemie teleinformatycznym” — oznacza to zesp6! wspolpracujacych ze sobg
urzadzenn informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysylanie i1 odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia

koficowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.



5. ,Kodzie rezerwacji” — oznacza to 6 cyfrowy kod rezerwacji wys$wietlony na

monitorze, po zakonczeniu procesu rezerwacji na stronie internetowe;.

§3

Rodzaje i zakres uslug
W zakresie ustugi dostepu do systemu kolejkowego wyrdznia sie nastepujace czynnoscei:

1. Osobiste pobranie biletu w automacie kolejkowym.
2. Rejestracje¢ wizyty na dany dzien i godzine przez interesantéw za pomoca
Internetu pod adresem www.powiatwolsztyn.pl w odno$niku ,rezerwacja

wizyt”, telefonicznie lub osobiscie w Urzedzie.

Rejestracja terminu v§v‘:zyty i kod rezerwacji
1. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Urzad jest prawidlowe wypelnienie
formularza rezerwacji  wizyty zamieszczonego na  stronie  internetowej
www.powiatwolsztyn.pl w odnos$niku ,,rezerwacja wizyt”.
2. Warunkiem rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez Urzad jest prawidtowe wypelnienie
wszystkich pél wymaganych w formularzu rezerwacji wizyty.
3. Interesant w celu rozpoczgcia procesu rejestracji terminu wizyty poprzez strong
internetowa powinien wykona¢ nastepujgce czynnosci:
1) Wejs¢ na strone internetowa www.powiatwolsztyn.pl w odnosniku ,,rezerwacja
wizyt”.,
2) Wybra¢ interesujaca go ustuge z listy dostepnych ustug,
3) Wybraé z kalendarza date wizyty w Wydziale Komunikacji
4) Wybra¢ godzing wizyty w Wydziale Komunikacji,
5) Wprowadzi¢ kod bezpieczenstwa z ilustracji,
6) Zweryfikowac poprawnos$é wprowadzonych danych,
7) Zatwierdzi¢ wprowadzone dane i klikngé przycisk ,,wyslij” — zakanczajac tym
samym proces rejestracji terminu wizyty.
4. Po zarezerwowaniu przez system wybranego terminu i godziny, generowany i
udostepniany interesantowi jest indywidualny 6 cyfrowy kod rezerwacji.
5. W dniu realizacji ustugi, interesant wprowadza kod rezerwacji na automacie
biletowym i otrzymuje wydruk upowazniajacy do rozpatrzenia sprawy w Wydziale

Komunikacji.



10.

Interesant zostanie wezwany podczas pierwszej zapowiedzi wystepujacej po
umoéwionej godzinie, bez wzgledu na liczbe 0séb oczekujgcych przed nim.

Interesant z rezerwacja wzywany jest po umowionej godzinie, przez pierwsze
zwolnione stanowisko $wiadczace pozadang ustuge. Oznacza to, ze czas wezwania
moze si¢ opdzni¢ wzgledem umdwionej godziny o czas $wiadczenia ushugi.

Interesant z rezerwacja moze zosta¢ wezwany od momentu pobrania biletu. To
oznacza, ze w przypadku odpowiednio wczesnego wprowadzenia kodu rezerwacji i
braku innych 0séb oczekujacych na realizacje tej samej ustugi, interesant moze zostaé
wezwany przed uméwiong godzing.

Wprowadzenie kodu rezerwacji nastgpuje po wyborze przycisku ,,mam rezerwacje”
na automacie biletowym usytuowanym w holu Wydzialu Komunikacji, pojawi si¢
okno z klawiaturg cyfrowa, z ktérej nalezy wprowadzi¢ posiadany 6 cyfrowy kod oraz
zatwierdzi¢, aby wydrukowaé bilet.

Jedna rezerwacja internetowa lub jeden pobrany bilet w automacie, upowazniajg do

zalatwienia tylko jednej sprawy. Kazda kolejna, wymaga ponownej rezerwacji lub

pobrania nowego biletu w biletomacie.

§5
Instrukcja pobrania biletu w budynku Starostwa
oraz internetowego systemu kolejkowego

. Po przybyciu do Starostwa nalezy pobra¢ bilet z automatu biletowego znajdujacego

si¢ w korytarzu przy Wydziale Komunikacji. Na bilecie znajduja si¢ informacje:
symbol grupy do zalatwienia — A, B, lub C, numer biletu, ilo§¢ oczekujacych w
kolejce oraz data i czas pobrania biletu.

Nastepnie nalezy oczekiwal na wezwanie przydzielonego numeru, ktoéry zostanie
wyswietlony na ekranie monitora oraz wywolany przez glosnik z informacja o
numerze stanowiska.

Przed pobraniem biletu z automatu biletowego prosimy o uwazne zapoznanie Si¢ z

grupami mozliwych do zalatwienia spraw w systemie kolejkowym, tj.:

A - Prawa jazdy
Al Profil Kandydata na Kierowce,
A2 Wymian 1 odbiér praw jazdy,
A3 Orzeczenie zakazu prowadzenia pojazdéw (skierowania na badania
lek./psych.).



B — Rejestracja pojazdow
B1 - zarejestrowanie, przerejestrowanie, demontaz pojazdu, kradziez pojazdu,
zlomowanie, wtorniki, brak miejsca na kolejne badanie techniczne,
wykreslenie zastawu, dopisanie wspotwiasciciela,
B2 — odbiér dowodow rejestracyjnych/adnotacje: hak, gaz, vat
B3 — zgloszenie zbycia pojazdu (sprzedaz).

C — Transport drogowy, OSK, SKP i diagnosci samochodowi.

1) Bez kompletu dokumentéw zlozenie wniosku bedzie niemozliwe;
2) Szczegdlowy opis mozliwych do zatatwienia spraw w wydziale, znajduje sie w
Biuletynie Informacji Publiczne;j;

3) Godziny w ktdérych automat biletowy wydaje bilety:
dla grupy spraw A, B, C - pn - pt: 8.15-16.40

W przypadku nie stawienia si¢ interesanta przy wybranym stanowisku po dwukrotnym
wywolaniu przez system, odnotowuje on rezygnacje z umdwionej wizyty (interesant musi
ponownie pobra¢ nowy bilet).
4. Interesanci uméwieni przez Internet maja wyzszy priorytet oraz pierwszefistwo przed
wszystkimi oczekujagcymi w umoéwionej godzinie. ‘
5. W przypadku nie stawienia si¢ na wywolanie przez system o okreslonej godzinie,

System odnotowuije rezygnacje z uméwionej wizyty (interesant musi uméwié nastepng

wizyte w innym terminie lub pobra¢ nowy bilet na miejscu).
6. Godziny, na ktére przyjmowane sg rezerwacje internetowe:
pn - pt: 10.00 — 16.30

7. Rezerwacji internetowej mozna dokonywaé z miesiecznym wyprzedzeniem.

§6
Warunki swiadczenia uslug
1. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug informacyjnych, o ktérych
mowa w §3:
1) Polaczenie z siecig Internet,
2) Przegladarka internetowa,

3) Zainstalowane oprogramowanie JAVA.



§7

Postanowienia konicowe

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2 stycznia 2017 r.

Starostwo Powiatowe w Wolsztynie ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien
niniejszego Regulaminu.

. Zmiany wchodzg w zycie z chwila umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu na
stronie internetowej urzedu.

. Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

. Urzad nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci z tytwlu niedostarczenia ustugi, badz

przerw w dostawie ustugi z przyczyn od niego niezaleznych.




